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I. ADVERTENCIAS PRELIMINARES

PRIMERA: La presente oferta bésica de interconexién se cursa en
cumplimiento del articulo 22 de la Resolucion CRT 1940 del 6 de octubre
de 2008, cuyo tenor dispone:

"Los operadores deben poner a disposicion y mantener actualizada la
Oferta Béasica de Interconexion —OBI- para ser consultada por cualquier
persona y permanecer publicada y debidamente actualizada en la pagina
de Internet de cada operador."

En consecuencia, la presente oferta basica se formula con el objeto de
cumplir con las normas y disposiciones aplicables teniendo en cuenta
nuestra funcién de Operador de Telecomunicaciones, de manera que su
alcance, contenido y todas las condiciones en ésta pactadas regirdn en lo
sucesivo la relacion contractual de Interconexién entre los Operadores
de Telecomunicaciones que suscriban el contrato mencionado.

SEGUNDA: Que en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 16 de la
Resolucion 1763 de Diciembre de 2007, proferida por la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones, la Empresa de Servicios Carvajal
E.S.P. -— ESCARSA E.S.P. - advierte que ha sido obligada por la citada
Comision a ofrecer a los operadores que en adelante le demanden
interconexion por primera vez dos opciones para contratar los cargos de
acceso: en funcion de minuto cursado y con base por capacidad de E1 de
2048 Kbps/mes.

Por consiguiente, la oferta basica de interconexién impuesta por la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones unica y exclusivamente
esta destinada a los operadores que por primera vez soliciten o
demanden interconexién con las redes de ESCARSA E.S.P. De modo que
la referida oferta bésica de interconexion impuesta por dicha Comisiéon
no esta destinada, ni dirigida a aquellos operadores de telefonia publica
basica conmutada local (TPBCL), local extendida (TPBCLE), de larga
distancia nacional e internacional (TPBCLD) y de telefonia movil celular
(TMC) a quienes ESCARSA E.S.P. ya les ha atendido en el pasado sus
demandas de interconexién y con quienes ESCARSA E.S.P. ya tiene
celebrados y se encuentran en ejecucién contratos de acceso, uso e
interconexion suscritos con antelaciéon al 23 de abril del afio 2002.
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En este orden de ideas, los operadores de telefonia publica béasica
conmutada local (TPBCL), local extendida (TPBCLE), de larga distancia
nacional e internacional (TPBCLD) y de telefonia movil celular (TMC)
que a la fecha tienen ya celebrados contratos de acceso, uso e
interconexion con ESCARSA E.S.P. deben seguir cumpliéndolos y
ejecutandolos de conformidad con las estipulaciones pactadas con
ESCARSA E.S.P.. En ningtn caso, el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la Comision a ESCARSA E.S.P. puede ser aducido por
aquellos operadores para exigir la modificacion de los contratos ya
celebrados.

TERCERA: Tampoco el cumplimiento de la obligacién impuesta a
ESCARSA E.S.P. por la Comision de Regulaciéon de Telecomunicaciones,
afecta, altera o modifica los términos y condiciones de las discrepancias
que pudiere tener ESCARSA E.S.P. con otros operadores de
telecomunicaciones sobre la ejecucion, interpretacion, modificacion y
cumplimiento de las estipulaciones contractuales previamente
convenidas, las cuales contintian sometidas a las clausulas contractuales
pactas con ESCARSA E.S.P. con antelacién y sujetas a las decisiones de
las autoridades judiciales competentes en los términos previamente
convenidos por las partes.

II. MINUTA DEL CONTRATO

PARTES: OPERADOR SOLICITANTE Y EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL
S.A. E.S.P., ESCARSA E.S.P., OPERADOR LOCAL EXTENDIDO.

Los suscritos , vecino de ,
identificado con la cédula de ciudadania No de , quién
para todos los efectos legales actiia en este acuerdo en calidad de Gerente
y Representante Legal de OPERADOR SOLICITANTE, sociedad de
naturaleza mercantil, constituida con arreglo a las leyes colombianas
mediante Escritura Publica No. _ del _ de _ de 19_ otorgada en la Notaria _
del Circulo de , debidamente inscrita en la Cadmara de Comercio de esta
ciudad bajo el ntmero , del Libro ___, con matricula mercantil ___ y con
Numero de Identificacion Tributaria (NIT) , con domicilio principal en
__ vy debidamente autorizado por la Junta Directiva tal como obra en el Acta
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No. del de de 20__, quien actta en su condicién de Gerente de
OPERADOR SOLICITANTE vy , mayor de edad,
vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania No de

, quien actta en su condicién de Presidente de la Empresa de
Servicios Carvajal E.S.P. - ESCARSA E.S.P. constituida por Escritura
Publica del de la Notaria , en
adelante ESCARSA E.S.P., acordamos celebrar el presente Contrato de
interconexién entre la Red de Telefonia Publica Basica Conmutada Local
Extendida (RTPBCLE) autorizada y operada por ESCARSA E.S.P. y la red

autorizada y operada por OPERADOR SOLICITANTE, de
conformidad con las facultades, derechos y condiciones de que tratan las
Leyes 1340 y 1341, 640 de 2001 y demdas normas y disposiciones
aplicables, previa las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. Que ESCARSA E.S.P. es una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios,
autorizada por la Ley para la prestaciéon de los servicios de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local Extendida (TPBCLE) y para la operacion de
sus RTPBC, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonio independiente y que se rige por sus propios Estatutos sociales y
segin lo dispuesto en las Leyes 1340 y 1341 de 2009 y demé&s normas y
disposiciones concordantes.

2. Que el OPERADOR SOLICITANTE es una Empresa de
TELECOMUNICACIONES autorizada por la Ley para la prestacion de los
servicios de y para la operaciéon de su red , dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio independiente y
que se rige por sus propios Estatutos y segtn lo dispuesto en la Leyes 1340
y 1341 de 2009 y demas normas y disposiciones concordantes.
3. Que de acuerdo con lo anterior, ESCARSA E.S.P. y OPERADOR
SOLICITANTE desean interconectar sus redes y establecer las condiciones
juridicas, técnicas y econbtmico—financieras que regiran la interconexion de
las mismas. En mérito de lo expuesto,

ACUERDAN:
Celebrar el presente contrato de derecho privado para el acceso, uso e
interconexion de las redes de telecomunicaciones de las partes, sujeto a las
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normas del derecho comercial, tal como lo disponen los articulos 4 y 5 de la
Ley 1341 de 2009, y segun lo estipulado y convenido por las partes en las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. El presente contrato
tiene por objeto regular y establecer los derechos y obligaciones de
caracter legal, técnico, operativo, comercial, financiero y administrativo de
cada una de las PARTES para el acceso, uso e interconexion directa entre la
RTPBCLE autorizada y operada por ESCARSA E.S.P. v la red

autorizada y operada por OPERADOR SOLICITANTE, con el fin de asegurar
el interfuncionamiento de las mismas y la interoperabilidad de los servicios
de telecomunicaciones que cada una de las PARTES presta a sus usuarios
en el Departamento de Coérdoba, en los términos, condiciones y con los
alcances que acuerdan para el efecto en el presente contrato. CLAUSULA
SEGUNDA. CONDICIONES DE ACCESO, USO E INTERCONEXION. El acceso,
uso e interconexion de las redes de que trata este contrato, se regula por
las estipulaciones convenidas entre las partes en este contrato que incluye
los anexos denominados: No. 1. Técnico Operativo, No. 2. Econémico -
Financiero y No. 3. Servicios, vy en su defecto por las normas comerciales
que regulan el suministro de servicios y las particulares de los publicos
domiciliarios previstas en las leyes 1340 y 1341 de 2009 y demé&s normas y
disposiciones regulatorias aplicables. CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL
CONTRATO. Para efectos fiscales, este contrato es de cuantia
indeterminada. El valor del presente contrato sera cubierto por: a) Por
concepto del acceso y uso de la red de ESCARSA E.S.P., el cargo mensual
que debe pagar OPERADOR SOLICITANTE a ESCARSA E.S.P. se
establecerd de acuerdo con la modalidad que se convenga. Los cargos de
acceso para las redes, se fijan de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
CRT 1763 del 7 de diciembre de 2007 en el valor maximo permitido, El
cargo de transporte serd el que tenga registrado ESCARSA E.S.P. el cual no
debe sobrepasar lo dispuesto en la Resoluciéon CRT 1763 del 7 de diciembre
de 2007 b) Por los servicios adicionales, arrendamiento de instalaciones
suplementarias y/o esenciales, el valor que OPERADOR SOLICITANTE debe
pagar a ESCARSA E.S.P. y la forma de pago serd la consignada en los
anexos respectivos de este contrato. El valor de los cargos de acceso, uso
y transporte, asi como por los servicios adicionales e instalaciones
suplementarias pactados estan sujetos a los reajustes que se regirdn
unicamente para estos propositos a lo dispuesto en la Resolucion CRT 1763
del 7 de diciembre de 2007 vy sus modificaciones, de la Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones. CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES.
1. COSTOS DE INTERCONEXION. EI OPERADOR SOLICITANTE se
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compromete a asumir los costos de inversion, adecuacidén, operacion y
mantenimiento necesarios para llegar hasta el punto de interconexion de
ESCARSA E.S.P., dentro de este valor se incluyen los equipos de
interconexion, los medios de transmision, los equipos, sistemas, soportes
logicos, dispositivos, y o6rganos de conexién. Por otro lado, cada parte
asume frente a la otra la obligacion de cubrir la totalidad del valor de las
inversiones y gastos necesarios para proveer el acceso y uso a su red a
partir de los puntos de interconexion acordados y hacia el interior de su
red. 2. COSTO DE SERVICIOS ADICIONALES E INSTALACIONES. Las
condiciones, el valor por reconocer y la forma de pago de los servicios
adicionales e instalaciones que las partes acuerden prestarse vy
suministrarse en virtud de este Contrato, se haran constar en anexos al
presente contrato. 3. COSTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO. La administracién, operaciéon, mantenimiento (preventivo
y correctivo) y supervision de los equipos y de los medios de transmision
requeridos para la interconexion sera responsabilidad y estard a cargo del
operador que los suministre. El procedimiento para la administracién,
operacion, mantenimiento y supervision de los diferentes equipos utilizados
para la interconexion de las redes serd aquel definido y acordado de comun
acuerdo por las PARTES y establecido en el Anexo No. 1 Técnico
Operacional, de modo que se causen las menores alteraciones en el normal
funcionamiento de los servicios. Igualmente, cada parte asume la obligacion
frente a la otra de cubrir la totalidad del valor de las inversiones y gastos
necesarios para la adecuada administracién, operacién, mantenimiento y
supervision de los equipos de conmutacion, transmision y demds elementos
de red al interior de su red. CLAUSULA QUINTA. COMITE MIXTO DE
INTERCONEXION. 1. Para vigilar el desarrollo de la interconexién y servir
de mecanismo de arreglo directo de conflictos, asi como establecer
procedimientos que permitan el cumplimiento y ejecucién oportuna del
contrato, las PARTES acuerdan conformar, dentro de los quince (15) dias
calendario siguiente a la firma del Contrato un Comité Mixto de
Interconexion (CMI) integrado paritariamente por funcionarios de las areas
técnicas u operacionales, y financieras de ambas partes. 2. El CMI no podréa
modificar el contrato en su parte sustancial, pero podra adecuar o modificar
de manera motivada los procedimientos establecidos en el contrato; todas
sus decisiones constardn en actas suscritas por los miembros. 3. El CMI
sesionard en la ciudad de Monteria (Coérdoba), o en el lugar que éste
determine dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, y podra
sesionar extraordinariamente cuando se requiera, contando con la presencia
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de ambas partes. CLAUSULA SEXTA. TERMINO DE VIGENCIA Y
PRORROGAS DEL CONTRATO. Este contrato estara vigente por el tiempo
en que las partes mantengan su calidad de operadores de
CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACION DEL CONTRATO. Ninguna de las
partes se obliga por las declaraciones o escritos hechos por sus
funcionarios, empleados o agentes que sean contrarias a las disposiciones
de este contrato. Las estipulaciones contractuales so6lo podran ser
modificadas por los representantes legales de las partes de comun acuerdo
previo y por escrito. En el evento en que las partes convengan de mutuo
acuerdo la necesidad de modificar alguna de las estipulaciones del presente
contrato, la modificacién tnicamente producird efectos a partir de la firma
por los representantes legales de las partes debidamente autorizados del
documento que contenga los términos y condiciones de la modificacion que
fuere acordada. En desarrollo de lo establecido en las leyes civiles, el
contrato es ley para los contratantes; por consiguiente, en ningun caso el
presente contrato podrd ser modificado unilateralmente por alguna de las
partes, al tiempo que ninguna de las partes estd en la obligacién de aceptar
o ser obligada judicial o extrajudicialmente a modificar las estipulaciones
convenidas en el contrato por solicitud, requerimiento o imposicién de la
otra. En ningln caso la expedicion de normas legales, reglamentos o
regulaciones promulgados con posterioridad a la suscripcion de este
contrato alteraran los términos y condiciones previamente convenidos por
las partes en el mismo, ni podran ser aducidos por los contratantes como
causas para el incumplimiento de las obligaciones previamente convenidas
en el contrato. Solo cuando las autoridades competentes promulguen actos
de caracter general cuyas normas impongan limites maximos a los valores
de los cargos de acceso por minuto que excedan los pactados por las partes
en el presente contrato, las partes contratantes estaran obligadas a
modificar el presente contrato con el objeto de adecuar el valor pactado a
los limites maximos para los cargos establecidos por dichas autoridades,
modificacion que debe surtirse dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
promulgacion de la norma, pero, en todo caso, para este proposito las partes
acuerdan que deben cumplirse las formalidades convenidas para la
modificacion de las estipulaciones contractuales. De no ser esto posible las
partes convienen someter el conocimiento de la decisién de la modificacion
del contrato al conocimiento de un Tribunal de Arbitramento de acuerdo con
lo establecido en la Clausula Vigésima de este Contrato. El Comité Mixto de
Interconexion debe tener en cuenta al desarrollar procedimientos que ellos
no modifiquen el contrato. Las obligaciones y derechos que este contrato
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confiere a cada una de las partes no se modifican ni se convalida su
incumplimiento con motivo de practicas, ejercicios o la simple tolerancia de
quien ostenta el derecho a exigir su cumplimiento, ni esto se considerard
como aceptacion del hecho tolerado, practica, incumplimiento ni como
precedente para su repeticion. CLAUSULA OCTAVA. CESION DEL
CONTRATO. Ninguna de las partes podra ceder total o parcialmente el
presente contrato, salvo autorizacion previa, expresa y escrita de la otra
parte. En el evento de que alguna de las partes cambie de naturaleza
juridica o se transforme o fusiones con arreglo a lo establecido en la ley, se
entendera que el contrato continuard su ejecucion con la parte transformada
y que los derechos y obligaciones contractuales convenidos quedaridn en
cabeza de la persona juridica que como consecuencia de la transformacién o
cambio de naturaleza juridica o fusion asuma la continuacion de la
prestacién y explotacion del servicio que venia prestando la persona que
suscribi6 en primera instancia éste Contrato, sin perjuicio de solicitar las
respectiva autorizaciéon a la otra parte. PARAGRAFO: La parte que reciba la
solicitud de cesion, debera dar respuesta a la otra en un término no mayor
de treinta (30) dias calendario. La falta de respuesta oportuna sera
considerada como aceptacion tacita de la cesion. CLAUSULA NOVENA.
INTERCONEXION INDIRECTA. Para el caso de interconexion indirecta se
atendera lo dispuesto en el articulo 4.2.1.4 de la resolucion 087 de 1997.
CLAUSULA DECIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato
terminara por las siguientes causales: a) Por expiracion del plazo pactado
siempre y cuando, no se haya producido su prérroga automatica; b) Por
mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de los derechos de los
suscriptores y/o usuarios de los respectivos servicios. ¢) Por imposibilidad
técnica predicable de cualquiera de las PARTES decretada por autoridad
competente d) Por la extincion de la calidad de operador de servicios de
telecomunicaciones por cualquiera de las PARTES; e) Por incumplimiento en
el pago de las obligaciones contraidas en el presente contrato o de aquellas
obligaciones que perjudiquen gravemente a la otra o tengan por efecto
afectar las redes y servicios de la otra parte. f) Por las demdas causales
establecidas en la Ley. PARAGRAFO: En el evento de terminacién de este
contrato por una de las causales antes sefialadas, las PARTES procederan a
su liquidacion de mutuo acuerdo, dentro de los cuatro meses siguientes a la
fecha de terminacion. La liquidaciéon contendrd la conciliacion final de
cuentas entre las partes, en sus aspectos financieros, técnicos, comerciales
y demés a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del
contrato. El acta de liquidacién prestara mérito ejecutivo en cuanto en ella
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consten obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualquiera de
las partes. Si no es posible realizar la liquidacién del Contrato, se acudira al
proceso de soluciéon de diferencias establecido en la Clausula Vigésima.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INEFICACIA Y NULIDAD PARCIAL DEL
CONTRATO. La ineficacia y/o nulidad parcial del contrato no da lugar a que
el mismo deje de ejecutarse, salvo que sea de tal magnitud que de hecho
pueda impedirlo. En el caso de que la ineficacia y/o nulidad parcial cause la
imposibilidad de ejecucion del contrato, las partes se obligan a efectuar una
revision del mismo adecudndolo a las nuevas circunstancias, cuando ello sea
legalmente posible o celebraran un nuevo contrato. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. RELACIONES ENTRE LAS PARTES. Los términos de este
contrato no dan lugar a la existencia entre las partes de una asociacién,
sociedad, agencia o mandato. Como empresarios independientes, cumplirdn
ante la otra parte con todas las obligaciones derivadas del presente contrato
y responderan por sus propios actos, los de sus subordinados, empleados o
agentes o subcontratistas. Este contrato no da lugar a que surja relacion o
vinculo con los suscriptores o usuarios de la otra parte ni relacién o vinculo
laboral entre los empleados de una parte con la otra parte. Las personas
que intervengan por cada parte en la ejecucién de este contrato, estaran
bajo su exclusiva responsabilidad como unica empleadora o contratante,
siendo de su cargo los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones a
que haya lugar, asi como los honorarios o cualquier otra forma de
remuneraciéon. CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. La
informacién que se entreguen mutuamente las partes durante la negociacién,
ejecucion y liquidacion del presente contrato de interconexidén serd, por
regla general, reservada y confidencial y, por consiguiente, solo podra ser
utilizada para el proposito de establecer, acordar, ejecutar y mantener la
interconexion. En particular, las partes no podrdn compartir esta
informacién con otros operadores, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias
ni socios o similares. No se considera violacion de la confidencialidad,
cuando la informacién suministrada deba ser entregada por orden de
autoridad competente, en cuyo caso, debera dejarse constancia expresa de
la informacién suministrada con el cardcter confidencial. Tampoco existira
violacién de la confidencialidad cuando la informacién sea de conocimiento
publico por causas no imputables a la parte receptora de la informacioén.
Ninguna parte adquirirda derechos de propiedad o disposicion respecto de la
informacién del desarrollo del Contrato suministrada por la otra parte. La
informacién econdmica y financiera de cada una de las PARTES, los demas
documentos de comercio, la relativa a sus respectivos abonados o
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suscriptores y la que se derive de la ejecucidén del presente Contrato seré
de propiedad de cada una de las PARTES vy, en consecuencia, no podréa ser
utilizada para propositos distintos al objeto del mismo, ser divulgada ni
suministrada a terceros sin el consentimiento previo y expreso del
propietario. La violacion de la confidencialidad previamente demostrada y
declarada por autoridad competente dard lugar a la indemnizacién
correspondiente. CLAUSULA DECIMA CUARTA. USO INDEBIDO DE
INFORMACION.- La parte que adquiera informacion de la otra parte, se
abstendra de utilizarla teniendo por objeto o como efecto incrementar sus
prestaciones comerciales o disminuir la competencia en el respectivo
servicio o mercado. CLAUSULA DECIMA QUINTA. INVIOLABILIDAD DE
LAS COMUNICACIONES.- Las partes se comprometen a adoptar las
medidas de seguridad requeridas para proteger la inviolabilidad de las
Telecomunicaciones del usuario, abonados, suscriptores o clientes, cuya
reserva no podra ser levantada sin previa autorizacién judicial. Salvo orden
judicial competente, las PARTES que celebran éste Contrato no podran
permitir la interceptacioén o violacion de las comunicaciones que cursen por
su red. En el evento de que alguna de las partes permita o tolere la
violacion de las Telecomunicaciones del usuario, abonados, suscriptores o
clientes, el operador afectado tendra derecho a que el operador que haya
permitido o tolerado la violaciéon de las Telecomunicaciones, lo mantenga
indemne por las reclamaciones de los usuarios afectados. CLAUSULA
DECIMA SEXTA. FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable
por cualquier pérdida, dafio, demora, o falta de cumplimiento causado por
eventos que se califiquen en la Ley como fuerza mayor o caso fortuito, en
los términos previstos en el articulo 1 de la Ley 95 de 1890. Se
considerardn eventos de fuerza mayor o caso fortuito, entre otros, los
sigulentes: actividad terrorista, bloqueo, revolucion, sediciéon, asonada,
sabotaje, embargo, boicot, huelgas, fenomenos naturales, climas anormales,
inundaciones, incendio, terremoto, explosiones, maremotos, tormentas
eléctricas y hechos similares. Si ocurriese un evento de fuerza mayor o
caso fortuito que afecte el desarrollo y la ejecucion del Contrato, la parte
afectada notificara oportunamente a la otra parte dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes, y adelantara todo lo que sea necesario para recuperar
la interconexién en el término minimo posible. Si la notificacion de la
ocurrencia del hecho constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito no la hace
la parte afectada en el término sefialado debe resarcir a la otra parte los
perjuicios que sufra por el retardo de la notificacién y su valoracién seri
establecida por el Comité Mixto de Interconexién. Si el Comité no llega a
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una definicion concreta se aplicard el procedimiento para soluciéon de
conflictos contemplado en el presente Contrato. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. FALLAS EN LOS SERVICIOS. El presente contrato se hace sobre
la base de que la obligacion principal de las partes en el contrato de
servicios publicos celebrado con los usuarios es la prestacion continua de
un servicio de buena calidad. Cada una de las partes es responsable del uso
de su red. En consecuencia, las fallas en la prestacion de los servicios a
cargo de las partes, imputables al incumplimiento de sus obligaciones
derivadas de la ley y del presente contrato, hard incurrir a la parte
responsable de la red en la obligacibn de pago por los perjuicios
ocasionados a la otra parte. PARAGRAFO: La suspension del servicio en
interés del mismo en las condiciones establecidas en el Contrato de
Condiciones Uniformes en el PARAGRAFO DE LA CLAUSULA SEXTA
NUMERAL 14, CLAUSULA VIGESIMA Y RESOLUCION 1732 DE 2007, no se
considerara falla en el servicio. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CONTENIDO
DEL CONTRATO. El presente contrato contiene el acuerdo integro entre las
partes y rige en su totalidad las relaciones entre ellas originadas después de
su suscripcion. Deja sin validez y efecto contratos, acuerdos, convenios,
cartas de intenciébn o comunicaciones preexistentes, verbales o escritas.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. SOLUCION DE DIFERENCIAS POR ARREGLO
DIRECTO. En todos los asuntos que involucren la celebracion,
interpretacion, ejecucion, desarrollo, terminacion y liquidacion del presente
contrato, las partes se obligan a buscar una solucién agil, rapida y directa a
las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para
tales efectos se acuerda el siguiente procedimiento de solucion directa de
diferencias y discrepancias: a) Comité Mixto de Interconexion. Este Comité
queda facultado para que en un término hasta de 30 dias calendario procure
solucionar directa y amigablemente, los conflictos derivados del contrato. b)
Si a nivel del Comité Mixto de Interconexién no se logra llegar a un acuerdo,
las partes acudiran a wuna segunda instancia conformada por sus
representantes legales, quienes buscaran una solucién aceptable al conflicto
planteado, dentro de los siguientes 10 dias calendario. c¢) De persistir
conflicto o diferencias sobre el Contrato, el asunto se resolvera definitiva,
exclusivamente y con fuerza de cosa juzgada mediante el procedimiento
establecido en la Clausula Vigésima — Clausula Compromisoria y Tribunal de
Arbitramento. PARAGRAFO: Todos los gastos relacionados con la solucién
de diferencias entre las PARTES seran sufragados por partes iguales.
CLAUSULA VIGESIMA.- CLAUSULA COMPROMISORIA Y TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO. Cuando no sea posible la solucion directa de las
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diferencias que surjan entre las PARTES, segun el procedimiento
establecido en la cldusula anterior, las PARTES convienen someter el
conocimiento y decision de las diferencias que surjan con motivo de la
celebraciéon, perfeccionamiento, ejecucidén, modificacién, terminacion vy
liquidaciéon del presente Contrato al conocimiento de un Tribunal de
Arbitramento, que se regird por los siguientes principios: a) El Tribunal
estara integrado por tres arbitros designados por la Cadmara de Comercio de
Monteria; b) El Tribunal sesionara en la ciudad de Monteria, en el Centro de
Arbitraje y Conciliacién de la citada Camara de Comercio; ¢) Las decisiones
que adopte el Tribunal seran en derecho y comprometen a las PARTES; y d)
El procedimiento arbitral se regird por las normas legales y reglamentarias
que regulan la materia. Todos los gastos relacionados con este
procedimiento serdn solventados por partes iguales; una vez proferido el
laudo, la parte vencida reembolsard a la otra los gastos ocasionados con
motivo de dicho procedimiento. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.
GARANTIAS. OPERADOR SOLICITANTE constituird a favor de Escarsa
E.S.P. una péliza que ampare el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por la firma de este contrato, suscrita por una compafiifa de Seguros
legalmente establecida en Colombia, en la misma moneda establecida en el
contrato. El pago de la prima estara a cargo de OPERADOR SOLICITANTE.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. REGIMEN LEGAL. De conformidad con lo
dispuesto en las leyes 1340 y 1341 y demdas normas y disposiciones
concordantes presente contrato de acceso, de suministro del servicio, uso e
interconexion se regird por las normas del derecho privado. En lo no
regulado por las estipulaciones contractuales, se aplicardn las normas
previstas en el Codigo de Comercio y en el Codigo Civil. Se perfecciona una
vez suscrito por las partes. El pago del impuesto de timbre esti a cargo de
las mismas segun la ley. El contrato deberd registrarse en el Sistema de
Informacion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones — SIUST -,
obligaciones a cargo de OPERADOR SOLICITANTE. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Cada parte serd responsable de los
impuestos, tasas, derechos y contribuciones que se causen o0 se generen en
cabeza de cada una de ellas con ocasion de la suscripcidén, ejecucion,
modificaciones, prorrogas, liquidaciéon o terminacion del contrato. El
Gravamen a Movimientos financieros — GMF- o cuatro por mil generado por
la transferencia de montos recaudados de los usuarios de Escarsa E.S.P.,
con ocasion de la prestacion del servicio de OPERADOR SOLICITANTE,
deberd ser asumido en su totalidad por OPERADOR SOLICITANTE.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- AUDITORIA. Las PARTES podran
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contratar auditorias adelantadas por terceras personas, seleccionadas entre
firmas de reconocida trayectoria, con el fin de verificar el cumplimiento de
los compromisos establecidos por las PARTES, sin que lo anterior exima a
ninguna de ellas de la responsabilidad vy cumplimiento de sus deberes y
obligaciones asumidas en virtud de este Contrato. Los costos de la auditoria
seran asumidos por la parte que la solicita. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.
COMUNICACIONES. Salvo que sea acordado de otra manera dentro de la
ejecucion del Contrato todas las comunicaciones que deban cursarse las
partes para garantizar el buen funcionamiento de las redes y servicios, se
haran por escrito y se consideraran validas y suficientes si se envian por
correo certificado o por fax confirmando telefénicamente su recibo, a las
siguientes direcciones y numeros de fax: Para ESCARSA E.S.P., Direccion:
Monteria, a la Calle 35 No. 9-20, Teléfono (4) 7 900 015, fax. (4) 7 900 000
extensiéon 160. Para el OPERADOR SOLICITANTE: .
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- DEFINICIONES. Para la interpretaciéon del
presente Contrato se atenderan las definiciones previstas en los Anexos No.
1, 2 vy 3 de éste y, en su defecto, se dara aplicacion a las definiciones
contenidas en las normas y recomendaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, Leyes 1340 y 1341 de 2009, 640 de 2001, y demads
normas y disposiciones que las contenga y por ultimo en las Resoluciones
087 de 1997 y 1763 de 17 de diciembre de 2007, expedidas por la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones y sus modificaciones. La definicién de
términos que no se encuentre contenida en los Anexos o en las normas
antes citadas, podra ser determinada por el Comité Mixto de Interconexién
(CMD).

Para constancia se firma en .. a los ........ dias del mes de ....... de 200.......

POR OPERADOR SOLICITANTE POR ESCARSA E.S.P.

III. ANEXO TENCIO OPERATIVO
1. OBJETO
El presente Anexo al Contrato de interconexion celebrado entre ESCARSA

E.S.P yv OPERADOR SOLICITANTE, que para todos los efectos de este
Anexo se denominara CONTRATO, tiene por objeto regular y establecer los
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derechos y las obligaciones de caracter técnico y operativo de cada una de
las partes para el acceso, uso e interconexién directa entre la RTPBCLE
autorizada y operada por ESCARSA E.S.P y la red autorizada y
operada por OPERADOR SOLICITANTE; determinar la infraestructura,
dimensionamiento, operabilidad y funcionamiento de la interconexién y de
los servicios que cursen por las redes de los operadores; establecer los
procedimientos técnicos y operacionales para el control, mantenimiento y
supervisiéon de los equipos y del medio de transmision y garantizar el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los servicios de
telecomunicaciones que cada una de las PARTES preste a sus respectivos
usuarios, en los términos y con los alcances que fijan para el efecto la Ley y
los Reglamentos.

2. DEFINICIONES

Para la interpretacion del presente Contrato se atenderan las definiciones
previstas en los Anexos No. 1, 2 y 3 de éste y, en su defecto, se daréa
aplicacién a las definiciones contenidas en las normas y recomendaciones
de la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones, Leyes 1340 y 1341 de
2009, 640 de 2001, y demés normas y disposiciones que las contenga y por
ultimo en las Resoluciones 087 de 1997 y 1763 de 17 de diciembre de 2007,
expedidas por la Comisiéon de Regulaciéon de Telecomunicaciones y sus
modificaciones. La definicion de términos que no se encuentre contenida en
los Anexos o en las normas antes citadas, podra ser determinada por el
Comité Mixto de Interconexion (CMI).

3. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INTERCONEXION

3.1 GARANTIAS DE LA INTERCONEXION. Las PARTES desarrollaran las
actividades que permitan alcanzar el interfuncionamiento de sus redes y la
interoperabilidad de los servicios a cargo de cada operador y de aquellos
que se prestan en virtud de esta interconexién, siguiendo los principios,
derechos, obligaciones y el conjunto de normas establecidos en la
Constitucion Politica, la Ley y la regulaciéon Colombiana, asi como las
directrices trazadas en las recomendaciones de la UIT-T de la Uni6tn
Internacional de Telecomunicaciones.

Con el fin de garantizar la compatibilidad entre la RTPBCLE de ESCARSA
E.SP. y la red de OPERADOR SOLICITANTE, asegurar y garantizar el
interfuncionamiento de las dos redes y la interoperabilidad de los servicios
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que se prestan a sus respectivos usuarios a través de las mismas y de
aquellos que se soportardn en virtud de la interconexién, cada parte
realizard por su cuenta las adecuaciones que eventualmente se requieran
para lograr que su red cumplan con los reglamentos de normalizacién,
homologacién y los planes técnicos bdasicos de numeracién, enrutamiento,
sefializacion, sincronizacion y tasacion establecidos por Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones — CRT.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA INTERXONEXION. La interconexién de las
redes se realizard entre los nodos de interconexion de la red de ESCARSA
E.SP. v los nodos de interconexion de OPERADOR SOLICITANTE
acordados, segun aparecen en el cuadro No 1. "Nodos de interconexién" del
presente anexo. Estos nodos se encargardn de concentrar, procesar y
dispersar el trafico al interior de sus respectivas redes siguiendo los
principios de no—discriminacién e igualdad asi:

Las centrales de conmutacion de ESCARSA E.S.P. y las centrales operadas
por OPERADOR SOLICITANTE recibiran y tramitaran el trafico desde la otra
red, sin dar lugar en ningiin momento a tratos discriminatorios. En este
sentido las PARTES se comprometen a que todo el trafico (entrante y
saliente) que se cursa entre sus redes, serd cursado, enrutado, procesado,
tasado, distribuido y atendido sin dar lugar a trato discriminatorio en
relaciéon con su propio trafico, por lo cual ninguna de las PARTES ofrecerd y
ni dard mejores condiciones técnicas y econbémicas a las que emplea ella
misma para su propio beneficio y, a otro operador en beneficio de un
tercero o de él mismo.

En cumplimiento de esta obligacién, las PARTES también se comprometen a
dar un tratamiento igualitario al trafico con destino a y proveniente de otras
redes de telecomunicaciones del Estado que se curse a través de los
enlaces de interconexion respetandose los acuerdos, términos y condiciones
establecidas en este Anexo, en el Anexo No 2 Comercial — Financiero y en
el Anexo No. 3 Servicios, asi como al uso de infraestructura y los demas
parametros que influyan sobre la eficacia y calidad del servicio y, a no
modificar la programacion de las centrales con el fin de desviar las llamadas
originadas en un operador hacia otros.— Con lo anterior se garantiza el
derecho mutuo de acceso hacia las centrales de conmutacion, con el fin de
satisfacer el interés de tréafico.
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3.3 ENLACES DE INTERCONEXION. La interconexién entre OPERADOR
SOLICITANTE vy ESCARSA E.S.P. se efectuara a través de los puntos de
interconexién que para este caso son los Distribuidores Digitales (DDF) de
las Centrales donde se realice la interconexion. Las sefiales que se cursen a
través de los enlaces de interconexién cumpliran con las recomendaciones
de UIT-T y las normas nacionales expedidas por los organismos
competentes con las siguientes caracteristicas:

a) Las sefiales de interfaz a 2 Mbps reuniran las caracteristicas
especificadas en la recomendacion G.703 de la UIT-T.

b) La codificacion de seflal se realizarda de conformidad con la
recomendacion G.711 de la UIT-T y usaré la ley A.

c) La multiplexacion se efectuard de conformidad con la recomendacion
G.732de la UIT-T para velocidades nominales de 2 Mbps.

3.4 NODOS DE INTERCONEXION: Los siguientes son los nodos de
Interconexion inicialmente acordados entre los dos operadores, para cursar
el trafico entre las dos redes.

CUADRO No. 1
NODO DE INTERCONEXION
ESCARSA E.S.P OPERADOR SOLICITANTE

ALCATEL 1000 S12
Calle 35 No. 9 - 20, Monteria,
Cordoba

Los puntos de interconexion definidos son los ubicados en el lado de
transmision del distribuidor digital de acceso correspondiente a los nodos
de interconexion de ESCARSA E.S.P. Las PARTES, durante la vigencia del
CONTRATO, podran instalar y poner en funcionamiento otros nodos vy
puntos de interconexi6én y utilizar otros medios de transmision para
interconectar sus redes. En cualquiera de los casos, la parte interesada
informard oportunamente a la otra sobre el particular, a fin de que las
PARTES de comun acuerdo definan y establezcan los ajustes,
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modificaciones y actualizaciones necesarias para el correcto desarrollo del
CONTRATO y sus anexos correspondientes.

Actualmente ESCARSA E.S.P. tiene disponible para la interconexion con un
nuevo operador 36 E1°s. En caso de requerir capacidad adicional ESCARSA
E.S.P. la tendréa disponible en un plazo de seis meses contados a partir de la
fecha de firma del contrato de interconexion.

3.5. DIAGRAMA DE INTERCONEXION

CENTRAL D CENTRAL
ESCARSA E.S.P. D < Medios de transmisién > OPERADOR
F SOLICITANTE
Nodo Escarsa E.S.P. Nodo Operador Solicitante

3.6. NUMERACION: ESCARSA E.S.P. y OPERADOR SOLICITANTE se
ajustaran a los planes de numeracién fijados por la autoridad competente.
OPERADOR SOLICITANTE debera enviar con treinta (30) dias de
anterioridad a la entrada en servicio, la informacion de aquellas series que
entrardan en funcionamiento, con el fin de que se realicen los ajustes
necesarios y programaciones técnicas que permitirdn tramitar el tréafico.
Cada parte radicara ante la otra, por lo menos treinta (30) dias antes de la
fecha programada, la informacion sobre la entrada en servicio de las series
nuevas y los cambios de series, con el fin de que aquella realice los ajustes
necesarios para garantizar la conectividad e interoperabilidad entre las
redes. ESCARSA E.S.P. y el Operador Interconectado habilitaran y
mantendran habilitado el acceso a sus respectivos suscriptores y/o usuarios,
a los servicios 1XY asignados por el Ministerio de Comunicaciones o la
autoridad competente.

4. CAPACIDAD DISPONIBLE PARA LA INTERCONEXION

Buscando la optimizacion de los recursos de cada una de las PARTES, el
Comité Mixto de Interconexiéon recomendara los cambios, ajustes,
modificaciones y actualizaciones que las PARTES en forma conjunta deban
realizar para ajustar la interconexién a fin de garantizar el
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interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de los servicios de
telecomunicaciones que se presten en virtud de este CONTRATO vy, en
consecuencia, el correcto desarrollo del mismo. Dichos cambios, ajustes,
modificaciones y actualizaciones se pueden deber a eventos tales como:
actualizaciones, ajustes y modificaciones para adecuarse a los Planes
Técnicos Basicos establecidos por la CRT; a los recursos de numeracion
asignados a cada uno de los operadores; a variaciones en la dispersion del
trafico cursado a través de los enlaces de interconexién; a variaciones en
los esquemas de enrutamientos; a cambios en los métodos de sefalizacion y
sincronizacion empleados; a ampliaciones, ensanches, reposiciones,
adiciones, modificaciones, modernizaciones y optimizaciones al interior de
la RTPBCLE de ESCARSA E.S.P. y/o de la red de OPERADOR
SOLICITANTE que afecten de alguna manera la interconexién de estas
redes; entre otros.

Dichas recomendaciones seran negociadas y aprobadas de comuan acuerdo
por las partes siguiendo los lineamientos establecidos en el CONTRATO.

5. CAPACIDAD DE LOS SISTEMAS INVOLUCRADOS

Las PARTES dimensionaran la capacidad de los enlaces de interconexion y
los terminales digitales de conmutacion con el criterio de rutas
bidireccionales con probabilidad de bloqueo menor o igual al dos por mil
(0.2 %.).

OPERADOR SOLICITANTE y ESCARSA E.S.P. revisardn, como maximo
trimestralmente, el dimensionamiento de los enlaces de interconexién de
acuerdo con las mediciones mensuales de trafico entre ambas redes y las de
grado de servicio de los enlaces de interconexi6én, asi como con el
comportamiento registrado y las proyecciones estimadas de tréafico.
Excepcionalmente el dimensionamiento de los enlaces de interconexion
podra ser revisado y actualizado en cualquier momento, cuando se prevean
incrementos o disminucion de trafico, o cuando en ausencia de fallas
técnicas se estén presentado indices de congestidén superiores al dos por mil

(0.2%).

La ampliacion de las vias de interconexién se adelantard previa solicitud por
una de las partes ante el Subcomité Técnico de Interconexion, teniendo
como base la informacién de las mediciones de trafico que suministran las
correspondientes centrales sobre dichas vias.

17



o ESCARSA ESP
UNA EMPRESA CARVAJAL

6. COUBICACIONES

Cuando para efectos de la interconexién sea necesario que la ubicacion de
los equipos requeridos para la interconexion de propiedad de una de las
partes, se realice en las instalaciones de propiedad de la otra parte, ésta
ultima pondra a disposicién de la primera, a titulo de arrendamiento y a
cambio de una remuneracién periodica, el acceso y uso de sus instalaciones
esenclales y suplementarias para la ubicacion, instalacion y puesta en
funcionamiento de los equipos de propiedad de la parte solicitante.

En dicho caso las PARTES acuerdan establecer un canon fijo mensual de
arrendamiento, cuyo valor, término y condiciones son aquellos establecidos
en el Anexo No. 3 Servicios. Las PARTES acuerdan que este valor seri
determinado, revisado y acordado conjuntamente por las partes para lo cual
podran seguir los lineamientos establecidos por la regulacion vigente.

En todo caso, la parte que requiera la coubicacién de sus equipos en las
instalaciones de propiedad de la otra parte se compromete a reconocer y a
pagar el canon de arrendamiento acordado, a dar cumplimiento a las normas
técnicas sobre instalacion, seguridad eléctrica, protecciones contra
descargas, tierras y demds procedimientos adoptados por el propietario o
arrendatario de las instalaciones.

7. GESTION DE LA INTERCONEXION

Las partes se comprometen a prestar sus mejores servicios para que se
cumpla con las metas de gestion de la interconexién descritas a
continuacion. Estas metas de gestion de la interconexion seran evaluadas
peribdicamente por el CMI, el cual definird los procedimientos y tiempos
requeridos para lograrlas cuando éstas se encuentren fuera de los limites
establecidos.

Las partes realizardn pruebas del Grado de Servicio en los enlaces de
interconexion, estableciendo como objetivo que la pérdida de llamada en
hora pico no exceda un valor de pérdida técnica de 2 por cada 1.000
llamadas (0.2%), tanto en trafico entrante como saliente. La periodicidad de
estas pruebas serd determinada por el Subcomité Técnico de Interconexion.
Cada parte es responsable de realizar las mediciones para determinar el
grado de servicio al interior de su red y la calidad de los servicios de
telecomunicaciones a su cargo.

18



o ESCARSA ESP
UNA EMPRESA CARVAJAL

La meta de disponibilidad de la interconexién sera del 99,98%, medida sobre
periodos de seis (6) meses. Esto es, la suma de los tiempos de caida de los
enlaces, que afecten la totalidad de la interconexion no debe superar los 9
minutos al mes. Se excluyen de ésta calculo de disponibilidad aquellas fallas
graves ocasionadas por eventos catalogados como de fuerza mayor. Desde
el inicio de las operaciones, hasta tres (3) meses después, contados a partir
de la fecha de puesta en funcionamiento de la interconexion no se aplicara
el indice de disponibilidad acordado.

El Comité Mixto de Interconexiéon — CMI — deberéd verificar el desarrollo en
las acciones del mantenimiento y determinar la razén y la responsabilidad
en el eventual incumpliendo de las metas de gesti6on de la interconexién
establecidas en este numeral.

8. CALIDAD DEL SERVICIO
8.1 OBJETIVO

8.1.1 Considerando que el tema de evaluacion de los niveles de calidad del
servicio ofrece claras ventajas para las partes, es imperativo que cree una
relacion de confianza entre los operadores, procurando que el proceso
evolucione de manera efectiva en busqueda de los siguientes objetivos:

e Diseflar un plan de pruebas para medir los indicadores técnicos de
calidad del servicio, siguiendo los lineamientos de la normatividad
vigente

e Incrementar ingresos provenientes del pago correspondiente a la
utilizacién de la red, generados al terminar efectivamente un porcentaje
mayor de trafico cursado.

8.1.2 Por lo tanto y para efectos de lograr una interconexion con altos
niveles de calidad de servicio, las partes de manera concertada y a través
del CMI llegardn a un acuerdo sobre temas tales como:

e Indicadores técnicos a utilizar.
e Niveles de arranque y meta.
e (Gradualidad para alcanzar los mismos

e El proceso mismo de medicién y evaluacion.
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e [os equipos por utilizar.
e FEl mecanismo de validacién, entre otros.

8.1.3 Cabe aclarar que, el esquema de evaluaciéon de la calidad de la
interconexion se regirda por dos condiciones esenciales: La sencillez y el
bajo costo.

8.2 INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD

8.2.1 Las partes acordaran considerar por lo menos el siguiente indicador
técnico de calidad del servicio:

Tasa de completaciéon de llamadas de conformidad con la definicion
contenida en el numeral 2.15 de la Recomendacion E.600 de la UIT-T

8.2.2 Otras fuentes de informacion a tener en cuenta para evaluar la calidad
del servicio son: el nimero de los reclamos de los abonados, las medidas de
los tiempos de ocupaciéon de los o6rganos que intervienen en la
interconexion, la duracion media de la conferencia, medida de trafico en
Erlangs, medida de bloqueo de circuitos en Erlangs, entre otros.

8.3 GRADUALIDAD PARA ALCANZAR LAS METAS

8.3.1. Para el inicio de las operaciones, OPERADOR SOLICITANTE vy
ESCARSA E.S.P. cursaran el trafico entrante y saliente a cada una de sus
redes cumpliendo con los pardmetros de Calidad de Servicio establecidos en
el Plan de Gestion

8.3.2 No obstante, el CMI fijarda por mutuo acuerdo los respectivos valores
de los indicadores anteriormente acordados, tanto al inicio del proceso de
mejora de calidad como los valores objetivos en las metas de calidad del
servicio de la interconexi6én. Los niveles de arranque de los parametros
seran como minimo aquellos que ESCARSA E.S.P. ofrece a sus usuarios, los
cuales seran medidos y consignados durante un periodo de evaluacién, el
cual serd acordado mutuamente y no podra ser superior a seis (6) meses
luego de la fecha de inicio de operacién de la interconexion.

8.3.3 El CMI convendra por mutuo acuerdo el tiempo en el cual se deberi
alcanzar los valores objetivos en las metas de los indicadores determinados,
asi como la funcién de gradualidad con que se alcancen dichas metas. En
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cualquier caso, siempre que se presente degradaciéon en la calidad del
servicio, se debe establecer contacto directo inmediato entre las partes con
el fin de tomar las medidas correctivas necesarias.

9. MANTENIMIENTO DEL MEDIO DE INTERCONEXION

9.1 OPERADOR SOLICITANTE es responsable de la administracion,
operacion, mantenimiento (preventivo y correctivo) calidad y supervision del
servicio del equipo y medios de transmision utilizados para la interconexiéon

desde su red y hasta el punto de interconexion definido como el Distribuidor
Digital (DDF) de ESCARSA E.S.P.

9.2. ESCARSA E.S.P. es responsable del mantenimiento (preventivo y
correctivo), administraciéon, operaciéon y supervision de sus equipos y
medios de transmision a partir del Distribuidor Digital (DDF) definido como
el punto de interconexion y en direccién hacia su propia red.

9.3. Para labores de mantenimiento e instalacion, las partes permitiran el
acceso al personal previa y mutuamente autorizado, las 24 horas del dia los
365 dias del afio, a los sitios ubicados en predios del operador en donde
existan equipos de interconexioén de su propiedad. Si ello no es posible, se
usard el servicio 01 8000, beeper o celular para reportar la falla o permitir
el acceso del personal de mantenimiento a las instalaciones respectivas.

9.4. Cualquier cambio, adicibn o modificacibn en los equipos de la
interconexion, sera informado previamente por escrito y coordinados entre
las partes, con una antelacion de 30 dias calendario. Antes de ello no podré
efectuarse la adicidén, cambio o modificacion. En todo caso se regirdn por las
normas de seguridad de las partes

10. REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Con el propoésito de agilizar la solucion de las fallas que afecten los equipos
y el medio de transmisién para la interconexiéon, se seguird el siguiente
procedimiento:

10.1 Las partes atenderdn durante las 24 horas del dia el correcto
funcionamiento y operacion de los enlaces de interconexion.
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10.2 El personal técnico de turno o en disponibilidad en las Centrales de
OPERADOR SOLICITANTE y en las centrales de ESCARSA E.S.P.
identificard las fallas con base en los reportes que suministran las centrales
0 en las alarmas que se reporten en los Centros de Gestion.

10.3 Al ser detectada la falla, tanto el personal técnico de OPERADOR
SOLICITANTE como el de ESCARSA E.S.P. se comunicaran entre si con el
fin de dar inmediata solucién al problema. Para estos fines, OPERADOR
SOLICITANTE y ESCARSA E.S.P. intercambiardn, por intermedio del
Subcomité Técnico de Interconexion los numeros telefénicos fijos vy
celulares de los responsables del mantenimiento de la interconexion. Si ello
no es posible, se usara el servicio 01 8000, beeper o celular para reportar
la falla o permitir el acceso del personal de mantenimiento a las
instalaciones respectivas.

10.4 Mensualmente OPERADOR SOLICITANTE y ESCARSA E.S.P.
elaboraran un informe para el Subcomité Técnico de Interconexién sobre el
tipo de falla ocurrida, los trabajos realizados y el tiempo tomado para la
solucion de la falla, incluyendo las observaciones correspondientes para
evitar la repeticion de la falla.

10.5 La parte en cuya red se presenta una falla, que afecte la interconexién,
deberd informar a la otra sobre la gestion realizada para solucionarla.

10.6 En eventos de emergencia, en los cuales se requieren implantar
cualquier mecanismo de contingencia para garantizar la continuidad del
servicio, las PARTES se comprometen a aportar y suministrar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos que se
necesiten para su pronta implantacion, mientras se restaura la falla en los
equipos y medios de transmision instalados.

10.7 Para efectos de mantener los niveles de calidad acordados, las partes
propenderdn a ajustarse a los siguientes indices promedio: Tiempo de
deteccion de fallas = 4 horas hébiles, Tiempo de reparacion de fallas = 48
horas.

11. INTERRUPCION DE LA INTERCONEXION

La interrupcién de la interconexion podra presentarse en los siguientes
eventos:
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a) Mantenimiento, pruebas y otras circunstancias razonables tendientes a
mejorar la calidad del servicio. En cualquier caso, dichas interrupciones s6lo
podran programarse durante los periodos de baja utilizacién de los enlaces
de interconexion, buscando siempre que su duracion sea el menor tiempo
posible. Los usuarios de los servicios deberan ser informados por lo menos
con tres (3) dias calendario de anticipacién cuando se programen
interrupciones de mas de treinta (30) minutos, salvo en casos de
emergencia, seguridad nacional o caso fortuito que justifique la actuacion
inmediata del operador.

b) Cuando la interconexiéon ocasione grave perjuicio a la red de una parte o
no cumpla con los requisitos técnicos de interconexién, previa la
comprobacién de estos hechos, la parte afectada informara a la autoridad
competente sobre la materia, con el fin de que ésta pueda determinar y
ordenar las medidas necesarias que sean de su competencia.

c) Casos fortuitos o de fuerza mayor provocado por circunstancias externas
a cualquiera de las PARTES.

12. MODIFICACION EN LOS EQUIPOS DE LA INTERCONEXION.

12.1 Cualquier cambio o adicién, en el hardware o el software de los
equipos, o en las operaciones que sean necesarios con posterioridad a la
instalaciéon y que afecten de manera directa la interconexién, se deberi
informar al Subcomité Técnico por la parte que requiera efectuar el cambio
por lo menos con (15) quince dias de anticipacién, con el fin de que, de
comun acuerdo, se coordinen y se programen los cambios y posteriormente
se actualicen los planos correspondientes. Antes de ello no podra
efectuarse la adicién, cambio o modificacion.

12.2 Estas modificaciones se efectuaran de tal manera que no se afecte
ninguno de los servicios de telecomunicaciones que estén prestando entre
las redes y preferiblemente se deberan realizar en horas de bajo trafico.

13. CRONOGRAMA Y PUESTA EN SERVICIO DE LA INTERCONEXION

13.1 La fecha de entrada en operacién de la interconexion entre la red de
OPERADOR SOLICITANTE vy la RTPBCL/LE de ESCARSA E.S.P. serd a mas
tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la
firma del presente contrato.
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13.2 La implementacion y desarrollo de los planes de interconexidén se
soportara siempre con el cuadro "Cronograma de ejecucion", el cual
especificard la fecha de puesta en funcionamiento de la interconexion, las
actividades y la duraciéon de las mismas y la responsabilidad de cada parte,
y que servird para darle seguimiento y garantia de los compromisos
adquiridos.

13.3 Con una antelacion no inferior a treinta (30) dias calendario a la fecha
de entrada en servicio de cada nodo, el OPERADOR SOLICITANTE debera
presentar a ESCARSA E.S.P. los protocolos de pruebas de interconexion, los
cuales seran aprobados o comentados por ESCARSA E.S.P., dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

13.4 Completadas las pruebas de interconexién, se elaborard un acta de
pruebas de interconexiéon donde consten las condiciones técnicas de la
instalaciéon del servicio y se listen los pendientes menores, de haberlos, con
indicacion de la fecha prevista de solucion de los mismos.

13.5 Una vez instalado el servicio, las partes contaran con plazo de treinta
(30) dias para aceptar de manera definitiva las condiciones técnicas de la
interconexion. Cualquier problema o deficiencia que se presente en el
servicio durante el mencionado periodo, serad corregido por la parte
correspondiente, siempre y cuando haya sido informado oportunamente del
dafio técnico. Después de que los problemas que fueron advertidos vy
expresados hayan sido corregidos, la interconexi6én sera considerada como
aceptada por las partes. Durante el citado periodo, cualquier inconveniente
adicional serd corregido oportunamente sin cargo alguno. Igual
procedimiento se aplicarda cuando se efectien ampliaciones de
interconexion, modificaciones o ajustes a los planes técnicos fundamentales.

14. COSTOS DE INTERCONEXION

Las obras de infraestructura, equipos y elementos necesarios para la
interconexién de la red de TPBCLE de ESCARSA E.S.P. desde el DDF de
ESCARSA E.S.P. hasta la red de OPERADOR SOLICITANTE, seran a cargo
de OPERADOR SOLICITANTE.
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15. COSTO PARA PROVEER EL ACCESO Y USO DE LAS REDES

ESCARSA E.S.P. asumira el valor de las inversiones y gastos necesarios
para proveer el acceso y uso de su red, a partir del punto de interconexién
hacia el interior de su red.

OPERADOR SOLICITANTE asumird el valor de las inversiones y gastos
necesarios para proveer el acceso y uso de su red, a partir del lado de
transmision del DDF de ESCARSA E.S.P. y en direccién hacia el interior de
su red.

16. PROVISION DE OTROS SERVICIOS

En caso que OPERADOR SOLICITANTE requiera la provision de otros
servicios por parte de ESCARSA E.S.P. tales como operacion,
administracion y mantenimiento de equipo de interconexion, llamadas de
emergencia, asistencia por operadora, informacidén automatizada para el
usuario, directorio telefénico, tarjetas de llamada y otros que se consideren
necesarios, OPERADOR SOLICITANTE presentara la respectiva solicitud a
ESCARSA E.S.P. con el detalle del servicio requerido y esta ultima
presentard una oferta comercial a OPERADOR SOLICITANTE.

17. SOLUCION DE DIFERENCIAS

En las diferencias que surjan con la ejecucion, desarrollo, evaluacion y
seguimiento de los principios, garantias y procedimientos para el desarrollo
de la interconexion establecidos o que se establezcan en desarrollo de este
anexo, las PARTES se obligan a seguir los procedimientos de solucion de
diferencias establecidos en el CONTRATO.

Para constancia se firma en .. a los ...... dias del mes de .......... de 200.......

IV. ANEXO ECONOMICO - FINANCIERO

El presente anexo aplica para los contratos con operadores de servicios
diferentes a TPBC local por cuanto para este servicio no hay lugar al cobro
de cargos de acceso ni a los servicios de facturacion o atenciéon de
reclamos.
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1. OBJETO

El presente Anexo al Contrato de acceso, uso e interconexién celebrado
entre ESCARSA E.S.P y OPERADOR SOLICITANTE, que para todos los
efectos de este Anexo se denominara CONTRATO, tiene por objeto regular
y establecer los derechos y obligaciones de caracter comercial y financiero
de cada una de las PARTES para la interconexion directa entre la RTPBCLE
autorizada y operada por ESCARSA E.S.P. y la autorizada y
operada por OPERADOR SOLICITANTE, con el fin de garantizar el
interfuncionamiento de las mismas y la interoperabilidad de los servicios de
telecomunicaciones que cada una de las PARTES presta a sus respectivos

usuarios, en los términos, condiciones y con los alcances que acuerdan para
el efecto en el CONTRATO.

2. DEFINICIONES.

Para la interpretaciéon del presente Contrato se atenderan las definiciones
previstas en los Anexos No. 1, 2 y 3 de éste y, en su defecto, se daréa
aplicacién a las definiciones contenidas en las normas y recomendaciones
de la Union Internacional de Telecomunicaciones, Leyes 1340 y 1341 de
2009, 640 de 2001, y deméas normas y disposiciones que las contenga y por
ultimo en las Resoluciones 087 de 1997 y 1763 de 17 de diciembre de 2007,
expedidas por la Comisiéon de Regulaciéon de Telecomunicaciones y sus
modificaciones. La definicién de términos que no se encuentre contenida en
los Anexos o en las normas antes citadas, podrd ser determinada por el
Comité Mixto de Interconexion (CMI).

3. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

El Comité Mixto de Interconexion designara un funcionario de cada empresa
quienes seran los responsables de administrar los términos establecidos en
el contrato, en especial el flujo de informacion, preparacion de informes
para el Comité Mixto de Interconexion, Seguimiento y control de los
principales procesos de facturacién, recaudo y recepcion de reclamaciones,
adelantar las conciliaciones y realizar el seguimiento a las transferencias de
sumas entre las dos compaifiias.
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4. FACTURACION

Cada una de las PARTES serd el tnico responsable de ejecutar a su cargo,
costo y riesgo el proceso de facturacion, distribuciéon y recaudo de los
consumos de sus abonados y usuarios por la utilizacion de los diferentes
servicios de telecomunicaciones a su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, y previa solicitud y acuerdo escrito entre las
partes, ESCARSA E.S.P podr4d prestar el servicio de facturacion,
distribucion, recaudo, recuperacion de cartera y recepcion de reclamos por
concepto de las cuentas correspondientes de todos aquellos abonados vy
usuarios de su RTPBCLE que hayan utilizado los servicios de
telecomunicaciones provistos por OPERADOR SOLICITANTE, los servicios
de Red Inteligente de OPERADOR SOLICITANTE y otros operadores con los
cuales OPERADOR SOLICITANTE tenga acuerdos para transportar estas
llamadas, tomando como base la informacién remitida por OPERADOR
SOLICITANTE. Los Administradores del Contrato establecerdn los
procedimientos y formatos necesarios para realizar eficiente y
oportunamente los procesos de facturacion.

4.1. INFORMACION BASICA PARA FACTURAR:

4.1.1. ACTUALIZACION DE SERIES. ESCARSA E.S.P. informara a
OPERADOR SOLICITANTE cada vez que se produzcan cambios, la
informaciéon de las series actualizadas en el medio magnético o electrénico
elegido.

ESCARSA E.S.P. informard y mantendra actualizada a OPERADOR
SOLICITANTE de las series que correspondan a teléfonos publicos que
tenga instalados en su area de operacion.

4.1.2. INFORMACION BASE. La informaciéon base para facturar a los
abonados o wusuarios de ESCARSA E.S.P. que utilicen el servicio de
de OPERADOR SOLICITANTE, serd siempre la remitida por
OPERADOR SOLICITANTE de acuerdo con el formato entregado por
ESCARSA E.S.P.. ESCARSA E.S.P. también podra realizar el proceso de
registro, esta informacién serd utilizada como respaldo, verificacién o cruce
de informacion.
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OPERADOR SOLICITANTE se acogerd a los ciclos o etapas que tenga
establecidos ESCARSA E.S.P., los Administradores del Contrato deberan
establecer las fechas de remisién, asi como los medios magnéticos o
electronicos para realizarla.

S1 OPERADOR SOLICITANTE no envia los medios para que ESCARSA E.S.P.
facture los consumos por la prestacién del servicio de , deberé
cancelar en todo caso el dia 20 de cada mes, los dineros que por concepto
de este contrato le correspondan a ESCARSA E.S.P., v en caso de
incumplimiento pagard intereses de mora a la maxima tasa establecida por la
Ley.

4.2. MEDIOS PARA LA TRANSMISION DE LA INFORMACION. Los
Administradores del Contrato de comin acuerdo establecerdn los medios
magnéticos o electronicos para la transmisién de informacioén entre las dos
compafiias, en todo caso, OPERADOR SOLICITANTE asumira los mismos
formatos, ciclos o etapas y fechas de corte que tenga establecido ESCARSA
E.S.P. De igual manera los administradores del contrato estableceran los
formatos y medios en los que ESCARSA E.S.P. remitira la informacion que
solicite OPERADOR SOLICITANTE de los diferentes procesos que adelante
ESCARSA E.S.P. en desarrollo del presente acuerdo.

4.3. CONFIGURACION DE LA FACTURA. La factura de cobro corresponderi
al formato que tenga establecido ESCARSA E.S.P., en el cual existird un
cuerpo principal en donde se enumeran sumariamente todos los conceptos
de cobro de servicios asociados a la factura, incluyendo los
correspondientes al servicio de de OPERADOR SOLICITANTE.
En el espacio reservado para la relacion o detalle de llamadas, se
discriminaré cada una de estas llamadas.

OPERADOR SOLICITANTE se sujetara a las modificaciones que para el
formato de facturaciéon apliqgue ESCARSA E.S.P., sin embargo, con el objeto
de garantizar la mayor eficiencia de este documento que soporta toda la

informacién de cobro de los servicios, ESCARSA E.S.P., podra considerar
las observaciones que en tal sentido presente OPERADOR SOLICITANTE.

Asi mismo, ESCARSA E.S.P. podra distribuir junto con sus facturas, anexos
alusivos a los servicios prestados por OPERADOR SOLICITANTE; el CMI
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acordara las condiciones econdmicas bajo las cuales ESCARSA E.S.P.
prestara este servicio adicional.

4.4. FACTURA UNICA - SUSPENCIONES Y RETIROS. Dado que la factura
que se remita a los suscriptores o usuarios de ESCARSA E.S.P. es unica,
ESCARSA E.S.P. procurard que sus suscriptores y usuarios paguen la
totalidad de lo cobrado en las facturas que emita, incluyendo las sumas a
favor de OPERADOR SOLICITANTE. En Caso que un suscriptor o usuario
incumpla con el pago de las sumas a favor de OPERADOR SOLICITANTE,
ESCARSA E.S.P. aplicar4d a estas deudas las politicas sobre refacturacion
con sanciones y cargos por mora, al igual que las medidas de suspension de
servicio teleféonico previstas en el contrato de Condiciones Uniformes y en
la legislacion vigente.

4.5. RESULTADO DEL PROCESO DE FACTURACION. Diez (10) dias
calendario después de efectuado el proceso de facturacion, ESCARSA E.S.P.
deberd informar a OPERADOR SOLICITANTE por los medios que acuerden
los Administradores del Contrato, sobre el resultado del proceso de
facturacién inmediatamente anterior, discriminando los valores facturados,
el monto de las inconsistencias presentadas, el monto de las inconsistencias
recuperadas que hayan sido remitidas por OPERADOR SOLICITANTE o que
hayan sido presentadas en el proceso de facturacion, la refacturacién del

trafico de periodos anteriores, los cargos por mora y el niumero de facturas
emitidas donde se detallen cargos a favor de OPERADOR SOLICITANTE.

Si pasados los diez (10) dias calendario ESCARSA E.S.P., no remite la
informacion a OPERADOR SOLICITANTE, se asumird que las cifras
remitidas por OPERADOR SOLICITANTE fueron involucradas en su
totalidad y sin ningtn inconveniente. Esta informacion podra ser ajustada en
un maximo de dos (2) meses, pasado este periodo, las partes en este evento
estan de acuerdo en tomar la informacién remitida por OPERADOR
SOLICITANTE, como base para realizar las transferencias de acuerdo con
el numeral 6.2.

4.6. Inconsistencias:
Las inconsistencias comprenden, entre otros:

» Los registros que no fueron facturados por pertenecer a series
inexistentes.
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* Los registros que no pueden ser facturados por la no actualizacion de
series telefénicas en la base de datos de OPERADOR SOLICITANTE, por el
no envio de la informacion por parte de ESCARSA E.S.P..

* Los registros de llamadas efectuadas desde teléfonos publicos locales no
habilitados para prestar el servicio que presta OPERADOR SOLICITANTE.

* Los registros duplicados y aquellos registros con uno o varios campos que
contienen informacion errénea o incompleta (ntmeros de abonado
incompletos, fechas u horas de inicio y fin de llamada inconsistentes).

* Registros de llamadas con fecha posterior a la fecha en la cual se estd
procesando en facturacion.

* Registros de llamadas con exceso de antigiledad (6 meses).

* Registros de llamadas efectuadas desde teléfonos a los cuales se le
efectu6é cambio de numero.

* Registros de llamadas con fecha posterior a la fecha de retiro del teléfono.

* Registros que no puedan ser facturados por el envio de cualquier
identificacion erronea a nivel de sefalizacion en la identificacion del
Abonado A.

* Los registros de llamadas cursadas por la interconexi6én directa entre
ESCARSA E.S.P. y OPERADOR SOLICITANTE, pero que no pertenecen a
ESCARSA E.S.P.

4.6.1 Inconsistencias atribuibles a OPERADOR SOLICITANTE:

Las inconsistencias correspondientes a series Inexistentes, registros
duplicados y aquellos registros con uno o varios campos que contienen
informacién errénea o incompleta, llamadas con fecha posterior a la fecha
en la cual se estid procesando en facturacion, llamadas con exceso de
antigiiedad (6 meses) al momento de enviar a facturar dado que no es
posible incluirlas en el proceso de facturacion, seran devueltas
oportunamente a OPERADOR  SOLICITANTE quien asumird Ila
responsabilidad de su depuracion.

Los registros que no pueden ser facturados por la no actualizacion de series
teleféonicas en la base de datos de OPERADOR SOLICITANTE, siempre y
cuando ESCARSA E.S.P. haya suministrado la informacién con anterioridad a
un (1) mes a la entrada en servicio de dichas series, seran devueltos a
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OPERADOR SOLICITANTE, quien asumird la responsabilidad de su
depuracion.

A mas tardar diez (10) dias calendario después de que ESCARSA E.S.P.,
haya efectuado el proceso de facturacién, deberd informar sobre todas las
inconsistencias que resulten en el proceso. ESCARSA E.S.P. incluira en el
mismo reporte, la facturacion de las inconsistencias recuperadas en el
periodo.

4.6.2 Inconsistencias atribuibles a ESCARSA E.S.P.:

Las inconsistencias correspondientes a llamadas de teléfonos con cambio de
numeros; teléfonos retirados; y las llamadas efectuadas desde teléfonos
publicos locales no habilitados para el servicio que presta OPERADOR
SOLICITANTE; llamadas con exceso de antigiiedad (6 meses) que se
enviaron dentro de los términos y que por motivos atribuibles a ESCARSA
E.S.P. no se pudieron facturar, seran pagadas a OPERADOR SOLICITANTE
en la conciliacion de la etapa inmediatamente siguiente al ultimo reciclaje.

Los registros que no puedan ser facturados por el envio de cualquier
identificacion errénea a nivel de sefializacion en la identificaciéon del
Abonado A, los registros que no pueden ser facturados por la no
actualizacion de series telefonicas en la base de datos de OPERADOR
SOLICITANTE, siempre y cuando no se haya suministrado la informacién
con anterioridad a un (1) mes a la entrada en servicio de dichas series,
seran atribuibles a ESCARSA E.S.P. Una vez suministradas las series por
parte de ESCARSA E.S.P., OPERADOR SOLICITANTE enviardan dichos

registros para que se incluyan en el siguiente proceso de facturacion.

PARAGRAFO 1: Las inconsistencias atribuibles a cualquiera de los dos
operadores, que son susceptibles de recuperacion, serdan recicladas hasta
por cuatro (4) veces consecutivas, al cabo de las cuales, de no ser posible
su facturacion, seran asumidas por la parte que las ocasione (cargos de
acceso o valor del servicio, segtin sea el caso).

PARAGRAFO 2: Para aquellas inconsistencias sobre las cuales no se haya
definido su responsabilidad, el CMI definird la responsabilidad. Para estos
casos, siempre habra lugar al reconocimiento del cargo de acceso y uso, o
al valor del servicio.
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4.7. FACTURACION ENTRE OPERADORES. Cada operador esta en la
obligacién fiscal de presentar un documento de cobro o equivalente,
correspondiente a los servicios prestados y pactados en el contrato de
interconexion, (cargos de acceso, cargos de transporte, arrendamientos,
facturacion y recaudos etc.) en forma discriminada y mensual y deben
corresponder con los datos de la conciliacion. Estos documentos de cobro
seran los soportes del area financiera de las empresas para sus
correspondientes registros contables.

5. PROCESO DE RECAUDO Y TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE
OPERADOR SOLICITANTE

ESCARSA E.S.P. recaudara de sus abonados o usuarios en las fechas y con
los medios que tenga establecidos para tal fin, todos aquellos valores que
sean facturados que hayan sido remitidos por OPERADOR SOLICITANTE de
acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.2. Informaciéon base del
presente anexo.

5.1 RESULTADO DEL PROCESO DE RECAUDO. Para efectos de adelantar la
conciliacién entre ESCARSA E.S.P. y OPERADOR SOLICITANTE, ESCARSA
E.S.P. debera preparar y remitir a mas tardar diez (10) dias después de la
fecha del cierre de periodo de facturacion, un informe en el que al menos se
indique las sumas recaudadas del periodo y discriminado por edades,
adicionalmente deberd reportar los recaudos correspondientes a los cargos

por mora, los intereses de financiacion y cualquier otra suma a favor de
OPERADOR SOLICITANTE.

La preparacion y remision del informe mencionado, no se considera una
condiciéon para la transferencia de las sumas a favor de OPERADOR
SOLICITANTE, este servird exclusivamente para efectos de conciliacién de
cuentas entre ESCARSA E.S.P. y OPERADOR SOLICITANTE.

5.2 TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE OPERADOR SOLICITANTE.
ESCARSA E.S.P. transferira a OPERADOR SOLICITANTE, las sumas
recaudadas a sus abonados a mds tardar 60 dias calendario posteriores
contados a partir de la fecha de la facturacion del trafico entregado por el
operador a ESCARSA E.S.P para la facturacion, siempre y cuando
OPERADOR SOLICITANTE haya cumplido con las fechas Ilimites
establecidas por ESCARSA E.S.P. para la recepcion de esa informacion
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El valor que servird de base para la transferencia de ESCARSA E.S.P., a
OPERADOR SOLICITANTE esta compuesta por:

e FEl valor total de las sumas recaudadas por ESCARSA E.S.P. a sus
usuarios correspondiente al trafico remitido por OPERADOR

SOLICITANTE, incluyendo el trafico originado en los teléfonos publicos
de ESCARSA E.S.P..

e El valor de las inconsistencias recuperadas que hayan sido remitidas por
OPERADOR SOLICITANTE y que ESCARSA E.S.P. haya podido
recuperar.

e El valor de la recuperacion de inconsistencias de periodos anteriores.

e [a totalidad de los recaudos de los recargos por mora en el pago de las
llamadas de a través de OPERADOR SOLICITANTE de
los usuarios de ESCARSA E.S.P.

e Intereses por financiacion.
e Recaudo de las facturaciones de periodos anteriores.

e (Cualquier otro cargo recaudado a favor de OPERADOR SOLICITANTE
por concepto de la utilizacion de su red de

5.3 TRANSFERENCIA DE SUMAS A FAVOR DE ESCARSA E.S.P. ESCARSA
E.S.P. podrd descontar de las sumas a transferir a OPERADOR
SOLICITANTE los cargos de acceso, cargos de transporte, costos por
facturaciéon y recaudo establecidos, asi como los servicios esenciales o
adicionales acordados. En todo caso la no disponibilidad de informacion para
realizar alguno o algunos de los descuentos autorizados por OPERADOR
SOLICITANTE, no sera obsticulo para realizar la transferencia en las
condiciones y términos aqui establecidos.

Del valor base para la transferencia a OPERADOR SOLICITANTE, se debera
descontar:

e El valor de los cargos de acceso a la RTPBC de ESCARSA E.S.P. tanto
en sentido entrante como saliente, asi como los cargos de transporte por
local extendida acorde con lo establecido en la Resolucion CRT 1763 del
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7 de diciembre de 2007 y las normas que la modifiquen, sustituyan,
complementen o adicionen.

e FEl valor de los Costos por facturacion y recaudo.

e FEl valor de otros servicios esenciales y adicionales que ESCARSA E.S.P.
preste a OPERADOR SOLICITANTE.

Los cargos de acceso y transporte del trafico entrante y saliente a favor de
ESCARSA E.S.P. seran facturados y conciliados por ESCARSA E.S.P. en la
conciliacién mensual en el mes inmediatamente posterior al uso de la
interconexion

Las transferencias entre operadores deberan realizarse dentro de los plazos
aqui establecidos, el incumplimiento de cualquiera de las partes generard un
interés por mora a favor de la parte acreedora, liquidada a la maxima tasa
remuneratoria vigente, certificada por la Superintendencia Bancaria por mes
o fraccién, contados a partir de la fecha establecida para la transferencia,
hasta el dia que se realice efectivamente.

6. CONCILIACION DE CUENTAS

6.1 INFORMACION BASICA PARA CONCILIAR. A mas tardar veinte (20)
dias corridos, contados a partir de la fecha limite para el recaudo, los
administradores del contrato realizaran la conciliacién respectiva, dicha
conciliacién debera contener como minimo:

6.1.1. Informe detallado del resultado del proceso de facturaciéon de que
trata el numeral 4.5 del presente anexo.

6.1.2. Informe detallado del proceso de recaudo de acuerdo con los términos
establecidos en el numeral 5.1 (resultado del proceso de recaudo) del
presente anexo.

6.1.3. Informe del proceso de las reclamaciones de que trata el numeral 11
del presente anexo.

6.1.4. Informe de los retiros definitivos de que trata el numeral 12 del
presente anexo.
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6.1.5. Informe de minutos de acceso y transporte cursados entre las redes
de los operadores en el mes inmediatamente anterior a la fecha de
conciliacion.

6.1.6 Informe de numero de facturas, valor de cargos de acceso, transporte,
arrendamientos.

6.2 PROCESO DE CONCILIACION. Los administradores del contrato se
reuniran en el sitio que mutuamente hayan acordado y su objetivo principal
sera el de establecer los valores a favor de cada operador por todo
concepto.

De no llevarse a cabo la conciliacién por causas imputables a alguna de las
partes, se suscribird un acta provisional de conciliacién en la que el saldo a
transferir a OPERADOR SOLICITANTE sera al menos el 70% de lo
facturado, incluido lo refacturado y previo descuento del 100% de los
valores a favor de ESCARSA E.S.P. Esta acta deber4 firmarse dentro los 60
dias contados a partir de la fecha de facturacion del trafico remitido a través
de medios magnéticos.

Diez (10) dias después de haberse realizado el acta provisional, las partes
suscribirdn un acta definitiva de conciliaciéon de las cuentas, donde las
partes calculardn el saldo que debi6 haberse transferido. Dentro de los 5
dias siguientes a la firma de esta acta definitiva, la parte deudora transferira
a la parte acreedora la diferencia entre el saldo a transferir que resulte del
acta definitiva y el valor transferido inicialmente.

Mientras subsista el Gravamen a Movimientos Financieros — GMF — o cuatro
por mil, OPERADOR SOLICITANTE asumird el pago de este impuesto que se
cause por la transferencia de montos derivada del proceso de conciliacion
establecido en el presente anexo. Este valor serd descontado en la
respectiva conciliacion.

7. MORA

La tasa moratoria para todos los pagos a cargo de cualquiera de las partes,
con ocasién de la ejecucion del presente contrato, serd un interés por mora
equivalente a la tasa de interés maxima permitida por la ley para
operaciones mercantiles similares, mensual o proporcional al ntumero de
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dias transcurridos desde la fecha en que se debid efectuar la transferencia
hasta la fecha efectiva del pago.

El valor en mora se incluird en el acta de conciliaciéon de cuentas del mes
siguiente al que se liquide la mora.

8. CARGOS DE ACCESO Y USO

El valor de los cargos de acceso, uso y transporte entre las partes y su
reajuste periodico se regird segun lo dispone la Resoluciéon CRT 1763 del 7
de diciembre de 2007 y demds normas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan o complementen o segun lo disponga la entidad competente.

El cargo de transporte serd el que ESCARSA E.S.P. tenga registrado ante la
CRT, ajustiandose a lo dispuesto en la Resolucion CRT 1763 del 7 de
diciembre de 2007

9. MEDICION DE CARGOS DE ACCESO

9.1 El proceso de registro y contabilizacion de los minutos que se cursen
por los enlaces de interconexién entre la RTPBCL/LE de ESCARSA E.S.P. y

la red de OPERADOR SOLICITANTE, se realiza
automaticamente mediante sistemas de Accountig Rate y/o Toll Ticketing.

9.2 A los valores obtenidos se les aplicara la tarifa por cargos de acceso de
acuerdo con lo estipulado en el numeral 8 de este anexo. Esta funcion
acogera en todas sus partes las disposiciones que adopte la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones o el organismo competente.

9.3 Las partes se obligan a implementar en cada uno de los nodos de
interconexion, el hardware y el software necesario para la contabilizacion
de los minutos cursados a través de la interconexion.

9.4 La conciliacién de las mediciones base del calculo de los cargos de
acceso, se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

9.4.1 Los cargos de acceso desde y hacia la RTPBCL/LE de ESCARSA
E.S.P. se mediran automéaticamente para cada ruta, a través de contadores
software de Accounting Rate; las partes registraran sus propias mediciones
de Accounting Rate por cada ruta. En caso de que en una o varias de las
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rutas so6lo se disponga de las mediciones de Accounting Rate de una de las
partes, éstas se tomardn en cuenta para calcular el nimero de minutos
cursados.

9.4.2 En el evento que ninguna de las partes disponga de mediciones de
Accounting Rate en una o varias de las rutas, los cargos de acceso se
medirdn autométicamente a través del registro de software de Toll
Ticketing; las partes registraran sus propias mediciones de Toll Ticketing
por cada ruta. En caso de que so6lo se disponga de las mediciones de Toll
Ticketing de una de las partes, éstas se tomaran en cuenta para calcular el
nimero de minutos cursados.

9.4.3 Para efectos de las mediciones de Accounting Rate y/o Toll Ticketing,
las partes registraran la duracion de las llamadas a partir del momento en
que reciba la sefial de contestacion. En caso que para una o varias de las
rutas solo se disponga de los registros de la duracion de las llamadas a
partir de la sefial de contestaciéon de una de las partes, éstas se tomaran en
cuenta para calcular el nimero de minutos cursados en las mediciones de
Accounting Rate. Si técnicamente no fuera posible lo anterior y so6lo se
pudiera registrar la duracion de la llamada a partir de la toma de troncal,
estas mediciones se tomardan como base para efectos de la contabilizacién
de los cargos de acceso. El Subcomité Técnico ce Interconexion fijard los
valores de ajuste para el procedimiento anteriormente descrito.

9.4.4 Cuando se utilice el sistema de Accounting Rate y/o Toll Ticketing
para la conciliaciéon de las mediciones base del céalculo de los cargos de
acceso, se tomara un periodo de un mes (Desde las 0:00 horas del primer
dia, hasta las 23:59 horas del altimo dia del periodo). El Subcomité Técnico
de Interconexion podra modificar de comin acuerdo el periodo de medicion
antes mencionado.

9.4.5 En caso que las partes no dispongan de las mediciones anteriormente
descritas, para una o varias de las rutas, el Subcomité Técnico de
Interconexién determinard el procedimiento y calculard el valor de los
cargos de acceso de acuerdo con el comportamiento historico del trafico de
la interconexion de los dltimos tres meses y la cantidad de abonados
conectados.

9.5 Antes y durante el desarrollo de la interconexibn, las partes se obligan a
realizar pruebas del registro de trafico originado y completado, para efectos
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de la contabilizacién de los cargos de acceso. El Subcomité Técnico de
Interconexion determinara la periodicidad de las pruebas. OPERADOR
SOLICITANTE yv ESCARSA E.S.P., ubicaran los equipos técnicos necesarios
para testificar el trafico cursado hacia y desde su red final.

9.6 ESCARSA E.S.P. y OPERADOR SOLICITANTE estableceran, a través del
Subcomité Técnico de Interconexiéon, los procedimientos detallados para
realizar las mediciones simultidneas del trafico completado en todas y cada
una de las rutas de interconexién. Estos procedimientos deberan
implementarse en un término maximo de un mes a partir de la firma del
presente contrato.

9.7 Al confrontar el resultado de las mediciones, si se presentan diferencias
en los valores medidos, se seguira el procedimiento de conciliacién definido
a continuacion:

e Al confrontar el resultado de las mediciones de trafico cursado en
minutos, si se presentan diferencias inferiores o iguales al dos por ciento
(2%) con respecto al mayor valor medido, el valor definitivo sera el
promedio de las dos mediciones presentadas y debidamente soportadas.

e Si se presentan diferencias superiores al dos por ciento (2%) se tomara
por separado el trafico cursado en minutos entrante y saliente. Si uno de
estos valores presenta una diferencia menor o igual al dos por ciento
(2%), se conciliara tomando el promedio de estos valores.

e Para el caso que una de las partes no pueda discriminar el tréafico
cursado en minutos, en entrante y saliente y por ruta, y la diferencia
persista mayor al dos por ciento (2%), se conciliard con base en la
informacién de la parte que la presente en forma discriminada.

e Para el caso en que ninguna de las partes pueda discriminar el trafico
cursado en minutos, en entrante y saliente y por ruta, y la diferencia
persista mayor al dos por ciento (2%), se conciliard con el promedio de
los tres (3) meses inmediatamente anteriores.

e En los casos en que se presenten diferencias mayores al dos (2%) por
ciento, cada parte llevard a cabo las respectivas investigaciones para
corregir dicha diferencia. El Subcomité Técnico coordinara las acciones y
procedimientos necesarios para corregir la(s) causa(s) de la diferencia.
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e Durante el desarrollo de la interconexion, las partes se obligan a realizar
pruebas del registro de trafico en minutos cursado y completado, para
efecto de la determinacién de los cargos de acceso y uso. El Subcomité
Técnico establecera la periodicidad de las pruebas.

9.8 Las mediciones no podran dejar de presentarse de acuerdo con los
procedimientos anteriormente mencionados por mas de tres meses, en caso
que una de las partes no las presente, para todos los efectos se
consideraran las mediciones presentadas por la otra parte.

10. INGRESOS PARA ESCARSA E.S.P.

10.1. POR LOS CARGOS DE ACCESO USO. Las partes adoptaran el cargo de
acceso y los incrementos del mismo de acuerdo con lo establecido en el
numeral 8 del presente anexo.

De no poderse adelantar el reajuste oportuno de la actualizacion de los
cargos de acceso mencionados, éstos se pagaran con el valor vigente a la
fecha de la liquidacion y en la siguiente conciliaciéon se hardn los reajustes
pertinentes, teniendo en cuenta el valor actualizado, referido al periodo a
ajustar.

Periodicamente los Administradores del Contrato, podridn realizar
conciliaciones que permitan confrontar los registros efectuados por
OPERADOR SOLICITANTE vy los registros efectuados por ESCARSA E.S.P.,

y realizar los ajustes a que haya lugar.
11. PROCESO DE RECEPCION DE RECLAMACIONES

ESCARSA E.S.P. recibird las reclamaciones tanto escritas como verbales,
que presenten sus abonados en sus dependencias y las remitirda a
OPERADOR SOLICITANTE en los medios y plazos que fijen los
Administradores del Contrato para su posterior estudio y verificacién,
OPERADOR SOLICITANTE resolvera el reclamo dentro del plazo méaximo
que determine la ley y/o de acuerdo con lo que establezcan los
Administradores del Contrato. Los Administradores del Contrato definiran
por mutuo acuerdo el esquema aplicable para la recepcion de las
reclamaciones, asi como los costos que pudieran originarse.

39



o ESCARSA ESP
a3 & UNA EMPRESA CARVAJAL
_ a0 N 3 A
11.1 RESULTADO DEL PROCESO DE ATENCION Y SOLUCION DE
RECLAMACIONES. En la fecha de corte acordada cada mes, OPERADOR
SOLICITANTE preparard y remitira un informe a ESCARSA E.S.P. en el que
se relacionen las reclamaciones recibidas por parte de ESCARSA E.S.P., las

respuestas proporcionadas al usuario y los abonos definitivos aceptados por
OPERADOR SOLICITANTE.

Los Administradores del Contrato estableceran las fechas y los medios para
la recepciéon y remision de las reclamaciones presentadas por los usuarios o
abonados de ESCARSA E.S.P., las respuestas al usuario, los abonos
definitivos aprobados por OPERADOR SOLICITANTE, o cualquier tipo de
informacion que facilite la oportuna y eficiente atencion y solucién de las
reclamaciones.

12. RETIROS DEFINITIVOS

La informacién correspondiente a los numeros telefénicos de las lineas que
ESCARSA E.S.P. haya tenido que retirar por falta de pago y que involucren
sumas a favor de OPERADOR SOLICITANTE por el uso de su red de
, seran remitidos por ESCARSA E.S.P. estrictamente clasificadas
teléfono a teléfono, con la mayor informacién posible que permita su analisis
y posible recuperacion.
Los Administradores del Contrato se reuniran mensualmente para
determinar los montos que ESCARSA E.S.P. haya recaudado con
posterioridad al retiro de las lineas, dichas sumas seran transferidas a
OPERADOR SOLICITANTE previo el descuento de los costos en que haya
incurrido ESCARSA E.S.P. para lograr su recuperacion. Se entiende que
ESCARSA E.S.P. no asume ninguna responsabilidad en la recuperacion de
dicha cartera.

Los costos aqui referidos deberan ser aprobados por los administradores
del contrato con anterioridad a su cobro.

V. ANEXO DE SERVICIOS OFRECIDOS

A continuacion se describen los servicios ofrecidos por ESCARSA ES.P. y
los cdnones que aplican a cada uno de ellos. Los canones indicados en este
anexo aplican para el afio 2008 y seran reajustados anualmente por
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ESCARSA E.S.P., a partir del primero de enero de cada afio, en un
porcentaje que no sera superior al porcentaje de variaciéon del indice
nacional de precios al consumidor acumulado durante el afio inmediatamente
anterior. Cuando el ajuste no remunere los costos involucrados, ESCARSA
E.S.P. definira el nuevo valor a cobrar.

1. SERVICIO DE FACTURACION DISTRIBUCION RECAUDO Y RECEPCION
DE RECLAMACIONES

ESCARSA E.S.P ofrece el servicio de facturacion de las llamadas originadas
por sus abonados o usuarios que utilizan el servicio prestado por
OPERADOR SOLICITANTE, Servicios de Red Inteligente de OPERADOR
SOLICITANTE y otros operadores con los cuales OPERADOR
SOLICITANTE tenga acuerdos para transportar estas llamadas.

Por concepto de la prestacion de los servicios de facturacion, distribucion,
recaudo y recepcion de reclamaciones, OPERADOR SOLICITANTE
reconocera y pagara a ESCARSA E.S.P la suma de seiscientos sesenta
pesos con sesenta y seis centavos ($660,66) mas IVA por cada factura
emitida por ESCARSA E.S.P a sus suscriptores en las que se incluyan
llamadas con cobros por las tarifas de los servicios prestados por
OPERADOR SOLICITANTE. Este wvalor incluye todos los conceptos
relacionados con el procesamiento de datos y la impresion en el cuerpo
principal de la factura, la distribucion de las facturas, el recaudo de los
valores correspondientes a OPERADOR SOLICITANTE vy la preparaciéon de
la informacién para realizar la transferencia a OPERADOR SOLICITANTE.

1.2. FACTURACION DE SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA.
Adicionalmente por cada codigo de facturacién de servicios de tarifa con
prima incorporado en una factura, OPERADOR SOLICITANTE reconocerd y
pagara a ESCARSA E.S.P un valor adicional de cuarenta y siete pesos con
diecinueve centavos ($47,19) mas IVA.

2. ARRENDAMIENTO DE ESPACIO FISICO

Para la ubicacion de equipos de interconexiéon necesarios para la
interconexion, ESCARSA E.S.P. podrd arrendar espacio fisico en sus
instalaciones de acuerdo con lo siguiente:

41



o ESCARSA ESP
UNA EMPRESA CARVAJAL

Por cada metro cuadrado o fraccién de area que ocupen los equipos que
instale OPERADOR SOLICITANTE en los edificios o terrenos propiedad
de ESCARSA E.S.P OPERADOR SOLICITANTE pagara a ESCARSA E.S.P.
un canon mensual de tres (3) salarios minimos mensuales legales
vigentes méas IVA por metro cuadrado lo cual incluye energia a 110 VAC
6 48VDC hasta 1KW, aire acondicionado y la vigilancia que demande el
espacio arrendado cuando el equipo se ubique en el edificio de la central
de ESCARSA E.S.P o en los sitios donde ESCARSA E.S.P tenga
disponibles estas facilidades. El canon mensual minimo a cobrar serd el
equivalente a un metro cuadrado. El consumo de energia por encima de
1KW so6lo se suministrara si ESCARSA E.S.P lo tiene disponible y se
cobrard por aparte.

Por cada metro cuadrado o fraccién de area que ocupen los equipos que
instale OPERADOR SOLICITANTE en las torres propiedad de ESCARSA
E.S.P, OPERADOR SOLICITANTE pagarda a ESCARSA E.S.P un canon
mensual de tres (3) salarios minimos mas IVA por metro cuadrado. El
canon mensual minimo a cobrar sera el equivalente a un metro cuadrado.

Para este servicio se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

a. El valor se cobrard a partir de la suscripciéon del acta de entrega de las
respectivas areas.

b. La entrega de las areas serd coordinada por el Subcomité Técnico
respectivo.

c. Este valor no incluye IVA.

d. Las areas a las que se refiere este numeral seran para uso exclusivo de
la interconexion.

e. El operador interconectado se obliga a asegurar los equipos instalados en
las areas objeto de este numeral.
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